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Gespräche im Hotel

1 Bieten Sie die letzten Zimmer an.

Sie arbeiten in einem Hotel an der Rezeption. Das Hotel ist relativ voll. Sie haben nur noch frei: 
• ein Doppelzimmer ohne Dusche, 62 € pro Nacht; 
• ein Dreibettzimmer mit Dusche, 90 € pro Nacht; 
• zwei Einzelzimmer mit Dusche, 48 € pro Nacht 

Heben Sie die Vorteile des Hotels hervor:
• Lage
• Poolanlage
• Dachterrasse mit Bar
• Lobby

Einschränkungen: 
• Check-out um 10 Uhr
• Sauna mit Aufpreis
• Garage ist voll

2 Mieten Sie das beste Zimmer für sich.

Sie wollen:
• ein Doppelzimmer mit Dusche, Toilette, Fernseher und Internet. 
• zwei Nächte bleiben
• ein zusätzliches Bett für einen Freund 
• Blick
• Informationen über Spa, Garage, Frühstück, Transport zum Flughafen, Sehenswürdigkeiten in der 

Stadt
• die Preise wissen 
• spät am Abend noch essen
Alle anderen Hotels in der Stadt sind voll. Sie müssen hier bleiben!

3 Reklamationen im Hotel: 

Ursachen:
• laute Klimaanlage
• die Tür lässt sich nicht öffnen
• das Bett quietscht
• der Fernseher ist zu klein
• langsames Internet
• leere Minibar

4 Machen Sie Stress beim Check-Out, damit Sie weniger bezahlen müssen.

Gründe:
Sie haben nicht gefrühstückt.

• kein Garagenplatz
• pay-TV auf der Rechnung
• Blick zur Straße
• laute Nachbarn
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